BASES DEL SORTEO “15 ANOS CONTIGO EN EL CAMINO ”

REGISTRADO POR PRO CONSUMIDOR BAJO EL NO. CRS-0575/2025

ARTICULO 1: PATROCINADOR

1.1 El sorteo organizado y patrocinado por: ECO PETROLEO DOMINICANA S.A.,
entidad comercial organizada de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana,
Registro Nacional de Contribuyente (R.N.C.) No. 1-3071483-5, y Registro Mercantil No.
917655D con domicilio social y asiento principal en la Rdmulo Betancourt 527, de la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana. Tel:
(809) 508-6247 [El Patrocinador o la Organizadoral.

1.1.1. Concepto de Organizador y patrocinador: Son términos genéricos que abarcan
a todas las personas o entidades responsables de la organizacién y el patrocinio del
concurso.

1.1.2. En lo delante de las presentes bases cuando se haga menciéon de LA
ORGANIZADORA o LA PATROCINADORA, nos estaremos refiriendo a una misma
persona o todas las personas responsables de la organizacién y el patrocinio del
Concurso.

1.2. Los signos distintivos correspondientes a La Promocion “15 afios contigo en el
camino”, y el disefio de esta promocion, se usan bajo licencia. INVENTIF, SRL. Agencia
realizadora de dichas piezas, reconoce que el presente proyecto no les confiere ninglin
derecho, interés, propiedad o privilegio sobre la marca, logotipos o identificacionesy
demas derechos de propiedad intelectual o industrial de ECOPETROLEO
DOMINICANA, o de sus controladores, subsidiarias, empresas filiales o licenciantes,
de conjunta, conjunto econdmico, sociedad asociacion, Joint Venture, dependencia o
como ningun tipo de relacion legal entre las partes. Asimismo, no significara que las
partes puedenincurriren deudas u obligaciones en nombre de la otra frente a terceros.

Las marca registrada de ECOPETROLEO es propiedad de ECO PETROLEO
DOMINICANA, contando para ello con los registros otorgados por la entidad
encargada de titular en el pais estos derechos.

ARTICULO 2: ALCANCE DE LAS BASES

Las presentes bases delimitan y establecen las condiciones bajo las cuales se regira
el sorteo, lo aquidispuesto sera de acatamiento obligatorio tanto para los Participantes
como para LA PATROCINADORA. La participacion en el Concurso implica la



aceptaciény cumplimiento a estas reglas. Cualquier violacién a estas reglas implicara
la exclusiéon de la promocién o la revocacién del premio. Para lo no previsto en las
presentes bases, debera remitirse al derecho comun para su determinacion.

ARTICULO 3: PARTICIPANTES

Podran participar en La Promocién (i) todas las personas fisicas domiciliadas
Unicamente en Republica Dominicana (el “Territorio”), mayores de edad; (ii) que
cumplan con lo dispuesto en “La mecanica de La Promocién” descrita en el apartado
que se refiere a “Mecanica”, ubicado en el articulo 6 de las presentes bases.

La mera participacién en esta Promociéon implica la total e irrestricta aceptaciéon y
conocimiento de estas bases y condiciones. No podran participar en esta Promocioén
personas que a partir del mes de enero del afno 2025 o con posterioridad del inicio de
La Promocién hayan sido o sean empleados de ECOPETROLEO DOMINICANA, o
alguna de las empresas asociadas (entre dichos miembros se cuentan conyuges, hijos,
padres, hermanos o que tengan un vinculo por razén de compartir el mismo hogar).
consumidores con tickets de combustible empleados, empleados de las agencias
publicitarias, promocionales o cualquier compafia contratada por ECOPETROLEO
DOMINICANA.

No podran concursar por el premio; los empleados, accionistas y directivos de la
empresa organizadora, proveedores, contratistas, suplidores, consultores,
establecimientos intermediarios de expendio de combustibles, agentes
colaboradores, que hayan podido estar relacionados de alguna manera con la
organizacion y logistica del concurso ya sea directa o indirectamente. Personas que
formen parte de la familia inmediata de o que habiten en la misma residencia de alguna
de las personas incluidas en cualquiera de las categorias anteriores.

3.1 Otros requisitos para participar:

e Ser persona natural, residente legal, o domiciliada en la Republica Dominicana,
mayor de 18 afos. Si es extranjero debe estar debidamente acreditado con residencia
legal dominicana.

e Sera condicion obligatoria para la adjudicacién y disfrute del premio que el
participante ganador cuente con todos los documentos al dia en el plazo que ofrecera
el PATROCINADOR para la recogida del premio, en caso de que no cumpla con los
requisitos anteriormente mencionados, ECO PETROLEO DOMINICANA procedera a
descalificar de forma inmediata al referido ganador, sin que ello genere derecho a
reclamacion, compensacion, indemnizacién o resarcimiento de ningun tipo. En tal



caso, se adjudicard el premio al ganador alterno correspondiente, segun el
procedimiento establecido en las presentes bases.

e Una persona podra validar todos los BOLETOS que desee durante la vigencia de La
Promocidn, para participar del sorteo final de La Promocién. Mientras mas compren
los participantes mas oportunidades tendran de ganar cualquiera de los premios
designados para esta promocion.

e Cuando el usuario adquiera algun boleto deberd completarlo con los siguientes
datos: nombre, apellido, numero de cédula, teléfono celular, nombre de la estacién, y
términos de aceptacion de las bases y condiciones del concurso.

e Para participar en el sorteo el participante deberd consumir minimo RD$500.00
(quinientos pesos dominicanos) de combustible en cualquiera de las 180 estaciones
ECO PETROLEO a nivel nacionaly depositar su boleto con todos los datos en las urnas
ubicadas en las mismas estaciones participantes asi como aceptar los presentes
términos y condiciones.

Al momento de completar los datos e introducir los boletos en las urnas ubicadas en
las estaciones ECO PETROLEO participantes a nivel nacional, el participante acepta
expresamente el contenido integro de las presentes Bases Legales y reconoce que los
ganadores seran los Unicos responsables de cubrir cualquier impuesto, tarifa, gasto
personal, o costo adicional que pudiera surgir con motivo de su participacién o del
disfrute de los premios obtenidos.

e Para mayores detalles refiérase al Articulo 6 sobre “Mecanica de Participacion”.
ARTICULO 4: PLAZO O PERIODO DE LA PROMOCION.

4.1. La Promocion sera valida dentro del periodo comprendido desde el lunes 01 de
septiembre del ano 2025 hasta el domingo 30 de noviembre del afio 2025. En
consecuencia, el plazo para realizar compras de combustibles ECO PETROLEO
validas para participar en esta Promocidn sera exclusivamente durante dicho periodo.

4.2. Los boletos generados a favor de los consumidores durante la vigencia indicada
deberan estar debidamente llenados con la informacion del participante. Las urnas
permaneceran habilitada hasta el horario de cierre de las estaciones el domingo 30 de
noviembre del afo 2025, siendo esta la ultima fecha y momento limite para completar
el registro de los boletos y participacién valida en el sorteo final.

4.3. El sorteo final se llevard a cabo el miércoles 10 de diciembre del afio 2025, a las
3:00 p.m. mediante tdmbola, en presencia de personal autorizado de ECO PETROLEO
DOMINICANA y de un Notario Publico. El sorteo se realizara en las oficinas del



Patrocinador, ubicadas en la calle Rd6mulo Betancourt 527, Sector Renancimient
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

ARTICULO 5: ESTACIONES DE SERVICIO ECOPETROLEO PARTICIPANTES EN LA
PROMOCION

Para fines de esta Promocion, estaran participando un total de CIENTO OCHENTA Y
CINCO (185) Estaciones de servicio ECO PETROLEO debidamente habilitadas a nivel
nacional, las cuales han sido autorizadas por el Patrocinador y forman parte del
presente Programa Promocional. El listado completo, detallado y actualizado de las
Estaciones de Servicio ECO PETROLEO participantes se encuentra incorporado como
Anexo Il de estas Bases Legales, el cual forma parte integral de las mismas a todos los
efectos legales correspondientes. Unicamente los consumos realizados en las
Estaciones de Servicio ECO PETROLEO incluidas en el referido Anexo Il seran validos
para efectos de participacién, acumulacion de consumos, generacién de boletos y
eventual redencién de premios dentro del marco de la presente Promocién.

ARTICULO 6: MECANICA DE PARTICIPACION

La participacion en la presente promocion "15 afnos contigo en el camino" estara
sujeta a la siguiente mecanica, aplicable a los consumos de combustibles ECO
PETROLEO realizados en todas las Estaciones de Servicio ECO PETROLEO
participantes a nivel nacional (segun listado del Articulo 5):

1. Por cada Quinientos Pesos Dominicanos (RD$500.00) en consumo de combustibles
Eco Petréleo en cualquiera de las estaciones de servicio Eco petréleo participantes
(Ver articulo 5 las estaciones participantes), el cliente obtendra un boleto debidamente
numerado que podra llenar con sus datos personales y depositar en la urna ubicada
en la misma estacion.

2. Una vez completado el boleto con los datos personales del participante e
introducido en la urna, este tendra la posibilidad de ganar en larifa final indicada en el
Articulo 4 una de las catorce (14) motocicletas marca Locin CG 150 o una (1) Jeepeta
Toyota Raize 2025, cero (0) Kildmetros.

3. Encaso de que elmonto del consumo sea inferior a Quinientos Pesos Dominicanos
(RD$500.00), el cliente podra entrard en la mecéanica de acumulacion de compras
hasta completar el valor de consumo indicado para participar- esta mecanica de
recoleccion de datos para la acumulacidon de puntos la estaran pautando cada
estacion en particular pues conocen a sus consumidores-. Una vez alcanzado el



monto acumulado equivalente a Quinientos Pesos Dominicanos (RD$500.00), Se le
entregara un boleto para que sea llenado con sus datos personales y pueda
introducirlo en la urna.

4. Los consumos realizados en combustibles ECOMAX (Gasolina para vehiculos alto
rendimiento) generaran el doble de boletos; es decir, dos (2) boletos por cada Mil Pesos
Dominicanos (RD$1,000.00) consumidos.

5. Los boletos contienen un desprendible que quedara en poder del participante y
podran confirmar su numero de boleto, conforme a lo descrito en el Articulo 7 de las
presentes bases.

6. Todos los boletos entregados en las estaciones ECO PETROLEO estaran
debidamente sellados con ellogo del 15 aniversarioy con una numeracion identificada
desde el numero 001 al 7,000,000, dichos boletos seran los que participaran
directamente en el sorteo Unico final.

7. En la presente promocion no existen premios instantaneos ni seleccién de premios
por parte de los participantes.

8. Los participantes podran obtener tantos boletos como deseen durante la vigencia
de la promocién, mientras realicen sus consumos bajo las condiciones aqui descritas.

ARTICULO 7: SOBRE LA ENTREGA DE BOLETOS, Y EL REGISTRO DEL USUARIO

En cada unade las CIENTO OCHENTAY CINCO (185) estaciones participantes de ECO
PETROLEO a nivel nacional se estara entregando la cantidad de 36,843 boletos
numerados, para el registro de los participantes, los boletos seran entregados al
momento del pago del servicio.

Los participantes deberan colocar sus datos personales como nombre, apellido,
cédula y teléfono en cada boleto entregado e introducirlos en las urnas ubicadas en
las estaciones ECO PETROLEO a nivel nacional y automaticamente tendran la
posibilidad de ganar uno de los 15 premios que se estaran entregando en la rifa final,
conforme a lo siguiente:

Por cada Quinientos Pesos Dominicanos (RD$500.00) de consumo en combustibles
ECO PETROLEO, se le entregara un (1) boleto.

e En caso de consumos en productos ECOMAX (Gasolina), el participante recibira el
doble de boletos, es decir, dos (2) boletos por cada Mil Pesos Dominicanos
(RD$1,000.00) consumidos.



e El participante podra verificar su numero de boleto en la coletilla que le quedara
como prueba de su participacion.

7.1 Registro de Usuario: Al obtener un boleto por la compra de minimo Quinientos
pesos dominicanos (RD$500.00) de combustible ECO PETROLEO, el participante
debera completar el boleto, suministrando los siguientes datos personales de forma
verazy completa:

e Nombre
e Apellido

e Numero de cédula de identidad y electoral (para ciudadanos dominicanos) o
documento de identidad equivalente (para extranjeros legalmente residentes).

e Teléfono celular
e Estacion ECO PETROLEO donde realizé el consumo.
e Aceptacion de los términos y condiciones de la promocion (*)

e Con la entrada de los boletos a la urna el Participante autorizacién expresa para que
el Patrocinador almacene y gestione los datos personales suministrados (nombre,
apellido, cédula, teléfono), para fines de validacidon de participacion, cumplimiento de
las bases y futura comunicacidon comercial, de conformidad con la normativa vigente.

e La aceptacion integra de todas las condiciones descritas en las presentes Bases
Legales de la promocion. El registro completo y correcto en el boleto es requisito
indispensable para poder participar y resultar elegible en el sorteo final de los premios.

ARTICULO 8: GENERACION Y VALIDACION DE BOLETOS

Todos los boletos generados conforme a lo descrito en el Articulo 6, e introducidos en
las urnas ubicadas en las estaciones ECO PETROLEO a nivel nacional quedaran bajo
la guarda del Patrocinador. No se requerira por parte del participante ninguna
validacion, ni selecciéon de premio, siendo suficiente para la participacion en el sorteo
final:

e Haber realizado el consumo en compra de combustible por un valor minimo de
Quinientos pesos dominicanos (RD$500.00) en una de las 185 estaciones de Eco
Petréleo a nivel nacional.

e Haber completado correctamente sus boletos, conforme a lo dispuesto en el Articulo
75y



e Haber introducido los boletos en las urnas ubicadas en las estaciones ECO
PETROLEO a nivel nacional durante el periodo de vigencia de la promocién.

Todos los boletos debidamente completados e introducidos en las urnas ubicadas en
las estaciones ECO PETROLEO a nivel nacional quedaran habiles para participar en la
rifa final.

ARTICULO 9: PREMIO

En la presente promocion “15 afos contigo en el camino”, seran seleccionados 15
(quince) ganadores Unicos, cada uno de los cuales tendra derecho a disfrutar de uno
de los premios.

9.1. Descripcion del Premio:

Los premios que se estaran promocionando y a su debido tiempo entregando a los
ganadores seleccionados via tdmbola son catorce (14) motocicletas marca LOCIN CG
150y una Jeepeta marca TOYOTA RAIZE 2025, CERO (0) KILOMETROS:

e Los traspasos del motor a nombre del ganador si esta incluido en el premio. Temas
de marbete, pago de impuestos por placa, u otro documento que exija la ley de transito
de la Republica Dominicana no estan incluidos en los beneficios de premio.

¢ El traspaso de la Jeepeta a nombre del ganador si esta incluido en el premio. Temas
de marbete, pago de impuestos por placa u otro documento que exija la ley de transito
de Republica Dominicana no estan incluidos en los beneficios de premio.

e Los traslados para buscar los premios no estan incluidos en el beneficio del
concurso, asi como ningun traslado para la realizacion de papeleo.

e El Seguro de vehiculo, matricula y cualquier requisito que exija la ley de Republica
Dominicana para el libre transito de vehiculos de motor no esta incluido en los
beneficios del premio por lo que a partir de la entrega el ganador debera hacerse cargo
de cualquier papeleo y/o pago de cualquier requisito que indique la ley de la Republica
Dominicana.

e Seran un total de catorce (14 ) motores y un (1) Jeepeta.
9.2. Requisitos indispensables para los ganadores:

1. Ser ciudadano dominicano o tener documentos legales que avalan su estadia en el
pais por un tiempo indeterminado.

2. El Patrocinador no gestionara, ni sera responsable de la obtencién de ningun
documento de estatus de legalidad y/o permanencia en el pais.



3. La imposibilidad de obtener los documentos requeridos generara la pérdida
automatica e inmediata del derecho al premio, sin derecho a reclamacion o
indemnizacién alguna. En ese caso, ECO PETROLEO DOMINICANA podra seleccionar
un ganador alterno conforme a lo establecido en estas bases.

9.2.1. Condiciones adicionales:

e El premio es personal, intransferible y no podra ser canjeado con el Patrocinador por
dinero en efectivo ni por otro bien o servicio.

e El disfrute del premio se limitara a las fechas de recogida establecidas que seran de
unos 15 dias después de ser anunciado los ganadores. Si el ganador no retirar en
dichas fechas, perdera el derecho al premio sin derecho a compensacion.

e Los ganadores deberdn retirar de manera personal presentando su cédula o
documento de identidad que debe coincidir de manera correcta con lo escrito en el
boleto ganador o a través de un apoderado legal debidamente facultado mediante
poder notarial.

e Los ganadores asumiran cualquier gasto personal no incluido expresamente en esta
descripcion.

ARTICULO 10: ENTREGA DE PREMIO
10. Premio final:

El sorteo realizado via tombola de los Catorce motores (14) y una (1) Jeepeta se
realizara en las oficinas de ECO PETROLEO DOMINICANA, ubicadas en la Avenida
Rémulo Betancourt No. 527, Renacimiento, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana, el dia martes 10 de diciembre de 2025, en presencia de
representantes del Patrocinador y de un Notario Publico debidamente facultado. Los
ganadores seran contactados dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes a la
fecha de celebracidon del sorteo, utilizando los datos de contacto (teléfono)
suministrados por los participantes al momento de registrar su boleto para participar
en la promocion.

10.1. Intentos de contacto:

Se realizaran al menos cuatro (4) intentos de contacto en dicho periodo. Si luego de
transcurridas setenta y dos (72) horas desde el primer intento no ha sido posible
establecer contacto efectivo con el ganador, se procedera a contactar a los ganadores
alternos, siguiendo el orden de seleccidn realizado en el sorteo.

Se considerara un intento de contacto no exitoso en cualquiera de los siguientes casos:



e No respuesta de llamadas telefénicas o mensajes de voz.
e Numero telefdnico fuera de servicio o incorrecto.
e No respuesta a mensajes de WhatsApp.

Este procedimiento continuara hasta agotar la lista de ganadores alternos previamente
seleccionados en el sorteo.

10.2. Entrega de premios:

La entrega formal de los premios se realizara en las oficinas de ECO PETROLEO
DOMINICANA, en fecha y hora previamente acordadas con cada ganador. El ganador
debera presentarse en persona, o a través de un apoderado legal debidamente
facultado mediante poder notarial legalizado por la Procuraduria General de la
Republica, para retirar su premio.

Previo a la entrega del premio, el ganador debera presentar:
e Su cédula de identidad y electoral (o pasaporte en caso de ser extranjero).

e Copia o el documento fisico de permiso legal de permanencia en Republica
Dominicana.

¢ Los formularios de aceptacion, descargo y autorizacién de uso de datos e imagen,
debidamente firmados, que le seran provistos por el Patrocinador.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos por parte del ganador podra dar
lugar a la descalificacién automatica del premio y a la reasignacion del mismo a uno
de los ganadores alternos, conforme a lo establecido en estas Bases Legales.

10.3. Condicion de no transferencia:

Los premios no podran ser transferidos, cedidos, sustituidos ni canjeados por dinero
en efectivo ni por ningun otro bien o servicio distinto al especificamente indicado en
las presentes bases.

10.4. Cancelacidn o suspension:

ECO PETROLEO DOMINICANA se reserva el derecho de cancelar, posponer o
suspender esta promocion, el sorteo o la entrega de los premios, en caso de fuerza
mayor o cualquier otro evento fuera de su control razonable. Cualquier modificacion
sera notificada a Pro Consumidor para su debida aprobacion y sera debidamente
comunicada al publico a través de los medios de difusion correspondientes.

10.5. Sobre la publicidad del sorteo



ECO PETROLEO DOMINICANA estara trabajando la promocién de este concurso y
comunicacion de sus bases para participar a través de los siguientes canales:

¢ Perfiles de redes sociales de la marca @ECOPETROLEORD que podra ser reposteado
y promocionado en canales digitales por los empleados, accionistas y directivos de la
empresa organizadora, proveedores, contratistas, suplidores, consultores,
establecimientos intermediarios de expendio de combustibles, agentes colaboradores
y sus familiares.

e La pagina web oficial de la empresa: www. ecopetroleo.com.do
e Promocién con influenciadores contratados por la empresa.
e Promocion en medios escritos y radio a nivel nacional.

e Promocidén a través de media tours que pueden incluir Radio, Televisién, Prensa
escritay medios digitales.

e Promocién con afiches/bajantes en las estaciones ECO PETROLEO a nivel nacional.
10.6.Publicacion de los ganadores:

Los nombres de los ganadores seran publicados por ECO PETROLEO DOMINICANA a
través de los siguientes medios oficiales:

¢ Perfiles de redes sociales oficiales de la marca @ECOPETROLEORD.
e La pagina web oficial de la promocidn: www.ecopetroleo.com.do.

Dicha publicacién se realizara dentro de un plazo no mayor de siete (7) dias laborables
contados a partir de la fecha de celebracién del sorteo y validacion de los ganadores.

Asimismo, los participantes, por el solo hecho de participar, otorgan a ECO PETROLEO
DOMINICANA el consentimiento expreso y gratuito para utilizar sus nombres,
imagenes, voces y datos personales en cualquier actividad publicitaria, promocional o
de difusién vinculada a esta promocion, sin derecho a compensacion alguna, durante
un periodo de hasta dieciocho (18) meses, contados desde la entrega del premio.

ARTICULO 11: PERDIDA DEL DERECHO AL PREMIO:

11.1. El participante perderéa el derecho a recibir el premio y sera automaticamente
descalificado de la presente Promocién en cualquiera de los siguientes casos:

A. Si incumple parcial o totalmente cualquiera de los requisitos establecidos en las
presentes Bases Legales, incluyendo pero sin limitarse a:



e No contar los documentos de identificacién y legalidad en el pais.
e No cumpla con el requisito de la mayoria de edad.
e No haber completado debidamente el boleto antes de entrarlo en la urna.

e Proporcionar informacion falsa, incompleta o inexacta durante su registro de
boletos.

e No firmar los formularios requeridos de aceptacién, descargo y autorizacidon de uso
de datos e imagen.

e No cumplir con los plazos de contacto establecidos para aceptary validar el premio.

B. Si resulta imposible establecer contacto con el participante dentro de las setentay
dos (72) horas siguientes a los intentos realizados, conforme al procedimiento de
contacto establecido en el Articulo 10.

C. Sial momento de ser contactado presenta alguno de los siguientes supuestos:

o fallecimiento, desaparicion, ausencia, interdiccién judicial, pérdida de
derechos civiles y politicos, o declinacidn expresa del premio.

D. Sidurante el periodo de vigencia de la Promocidn el participante dejare de ser cliente
activo de ECO PETROLEO DOMINICANA o incurra en cualquier conducta fraudulenta,
dolosa o contraria a los principios de equidad y transparencia de la Promocion.

11.2. En todos los casos anteriores, ECO PETROLEO DOMINICANA podr4, sin incurrir
en responsabilidad alguna, asignar el premio al siguiente ganador alterno en el orden
de prelacion previamente establecido en el sorteo.

11.3. Este procedimiento se realiza en virtud de lo dispuesto en el articulo quinto,
parrafo segundo, literal e, de la Resolucién No. 009-2011 de Pro Consumidor.

Articulo 12: Modificaciones. Omisiones:

Toda situaciéon no considerada en estas Bases, al igual que cualquier omision, sera
determinada, por la autoridad competente o en su defecto se remitiran al derecho
comun, segun se ajuste para las presentes bases. El Patrocinador podra modificar las
Bases de La Promocién por causas justificadas, Siendo notificada cualquier
modificacién dentro de cinco (5) dias de anticipaciéon en la pagina Web y redes sociales
de la marca, todo en linea con la ley actual, sin dano a ningun Participante, debiendo
notificar cualquier modificaciéon por escrito a la Direccion Ejecutiva de Pro
Consumidor.



El Patrocinador podra modificar las presentes Bases, siempre y cuando no se altere la
esencia de La Promocién y no implique disminucion alguna del programa de premios
de la misma, debiendo notificar, en forma previa, dicha(s) modificacidon(es) a la
Direccién Ejecutiva de Pro Consumidor, para su aprobacion y posterior
implementacion.

En caso de que dicha circunstancia tuviera lugar, La Promocién quedara suspendida
hasta tanto la Direccién Ejecutiva de Pro Consumidor autorice las modificaciones a
implementarse.

ARTICULOS 13, 14, 15, 16 Y 17. SOBRE LA APLICACION, LA SUSPENSION, USO DE
IMAGEN, Y RESPONSABILIDAD

Articulo 13: Aplicacion obligatoria.

Los términos y condiciones indicadas en las presentes Bases son de obligatorio
cumplimiento para los Participantes, siempre que los mismos no contrarien las
disposiciones legales del pais en que tendra lugar La Promocion.

Articulo 14: Suspensiodn definitiva o transitoria. La Promocion:

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a
cabo de La Promocion o para continuar con la misma, el Patrocinador podra suspender
definitivamente o transitoriamente esta Promocién, como asi también, introducir las
modificaciones pertinentes, debiendo notificar, en forma previa, dicha/s
modificaciéon/es a la Direccidon Ejecutiva de Pro Consumidor, para su aprobacion y
posterior implementaciéon, como asi también al publico en general, por los mismos
medios de comunicacion utilizados oportunamente para el lanzamiento de La
Promocion, sin que ello genere derecho alguno o reclamo por parte de los
Participantes. El organizador, en ningun caso, sera responsable por errores humanos o
acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar, suspender o interrumpir el
normal desarrollo de la presente Promocidn.

Articulo 15: Uso de imagen.

El Patrocinador podra difundir el nombre o imagenes o datos personales de los
Participantes ganadores en el caso del premio indicado en el Articulo 5, para la
presente Promocidn, por los siguientes medios de fotografias para television abierta,
de cable y digital, medios digitales de cualquier clase, asi como social media a través
de e-mails y piezas para redes sociales, periédicos, revistas, internet y la pagina web
www.ecopetroleo.com.doy por el plazo de 18 mesesy sin obligacién de compensacion



alguna. Se considerara que los Participantes han prestado su consentimiento al
respecto con el solo hecho de participar en La Promocion.

Sera condicidon para que los premios sean efectivamente entregados la suscripcion de
la confirmacién escrita de la autorizacién gratuita para la utilizacion de los datos
personales e imagenes de los Participantes ganadores de los premios en cuestion.

Articulo 16: Responsabilidad.

Ni el Patrocinador, sus respectivas subsidiarios, afiliados, y matrices, agencias de
publicidad, promociones o relaciones publicas, ni los empleados, representantes,
directores y agentes de las entidades previamente mencionadas se responsabilizaran
por danos, accidentes o pérdidas (directas, indirectas o consecuentes) que puedan
sufrir los Participantes, sus familiares o cualquier persona en el uso o disfrute del
premio, siemprey cuando estos dafios no se deriven de vicios ocultos de los premios.

Cualquier obligacion con los Participantes ganadores de los premios por parte del
Patrocinador, cesara y quedara totalmente satisfecha al momento de la entrega del
premio, sin perjuicio de los derechos que le asisten a los consumidores de reclamar
cualquier defecto encontrado en los premios entregados. Las limitaciones de
responsabilidad aqui establecidas no se consideraran una renuncia a los derechos que
la Ley lereconoce a los consumidores o usuarios de reclamar por los dafiosy perjuicios
causados por vicios ocultos de los premios 0 no entrega de los mismos, siempre que
el ganador cumpla con las condiciones aqui establecidas por su elegibilidad.

Articulo 17. Garantias

Cada Participante acepta que ni el Patrocinador o sus designados brindan garantia
general o especifica, directo o indirecta, respecto a cualquiera de los productos o
servicios otorgados como premios y que estos solo tienen las garantias que puedan
suplir sus proveedores. Todo Participante acepta voluntariamente y asume total
responsabilidad, y a su vez exime al Patrocinador, sus respectivos subsidiarios,
afiliados, y matrices, y los empleados, representantes, directores y agentes de las
entidades previamente mencionadas de toda y cualquier responsabilidad por
problemas de impresién, entrega, distribucion, errores humanos u otros problemas o
defectos técnicos o cualquier otra falla o circunstancias, que de alguna manera,
limiten la habilidad del Participante participar en La Promocion. Si por alguna razén, el
Concurso no esta funcionando como se planificé, debido a problemas con los boletos,
urnas u horario de las estaciones, el Patrocinador y/u Organizador podra cancelar las
participaciones, suspender La Promocién o tomar cualquier otra medida. El



Patrocinador también podra descalificar a cualquier participante que no cumpla con
estas Bases o que se entienda cometié fraude, intervencidon no autorizada debido a que
esto pudiese afectar la seguridad, administracion e integridad de La Promocion.





